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Capacitación sobre promoción de exportaciones y atracción de inversión extranjera directa en servicios modernos en Panamá

Objetivo
El curso tiene como objetivo fortalecer las capacidades de los funcionarios de Propanamá y de la Dirección de Exportaciones del MICI para diseñar y aplicar instrumentos de promoción de exportaciones y atracción de IED adaptados a los servicios modernos. Mediante contenidos conceptuales, experiencias comparadas y ejercicios prácticos, se trabajará en la identificación de necesidades empresariales, la selección de apoyos pertinentes y la articulación con iniciativas de talento humano y coordinación público-privada, para contribuir a la implementación de la ENESM.

Capacitadores
· Nanno Mulder (Jefe de la Unidad de Comercio Internacional de la División de Comercio Internacional e Integración de la CEPAL)
· Romina Gayá (Economista especializada en comercio internacional de servicios, consultora de la CEPAL)
· Martin Roy (Consejero, División de Comercio de Servicios e Inversión, OMC)

Estructura del curso
Día 1 – Miércoles 25/11/26
8:00–10:00 – Bloque 1: Introducción a la promoción de servicios
Presentación de los capacitadores y de los participantes con foco en qué empresas de servicios atienden, qué apoyos les ofrecen y dónde aparecen las mayores dificultades. 
Características de los servicios (intangibilidad, simultaneidad, heterogeneidad, modos de suministro) e implicancias para la promoción. Instrumentos disponibles para cada necesidad: diagnóstico de madurez exportadora y criterios para seleccionar empresas para distintos apoyos orientación, preparación exportadora, asistencia para formular propuestas, apoyo a certificaciones e inteligencia de mercado. 
10:00–10:15 – Pausa para café 
10:15–12:00 – Bloque 2: Práctica
12:00–13:00 – Almuerzo
13:00–14:30 – Bloque 3: Inteligencia comercial y promoción de servicios
Búsqueda de información: Limitaciones de las estadísticas de servicios, fuentes de información, además de requisitos regulatorios y tributarios que pueden modificar el atractivo de un mercado. 
Cómo delimitar una oportunidad: seleccionar un segmento de clientes y un mercado a partir de demanda, competencia, requisitos y capacidades de la oferta panameña. Matriz de atractivo y accesibilidad. 
Instrumentos para llegar a compradores y construir credibilidad: perfiles empresariales, evidencia de trabajos previos, certificaciones, redes sectoriales, alianzas, intermediación especializada, eventos y seguimiento.
14:30–14:45 – Pausa para café 
14:45–16:00 – Bloque 4: Práctica

Día 2 – Jueves 26/11/26
8:00–10:00 – Bloque 1: Atracción y apoyo a la IED en servicios
Vínculo entre IED y exportación de servicios. Prioridades en el marco de la ENESM. Matriz de atracción, factibilidad e impacto.
Atracción de IED en servicios: Atractivo de Panamá para el sector de servicios. Factores de diferenciación. Identificación de empresas, preparación de propuesta de valor, calificación de interés del inversionista. Softlanding de IED: Claves para la atención durante la decisión y el establecimiento. Aftercare y reinversión. 
10:00–10:15 – Pausa para café 
10:15–12:00 – Bloque 2: Práctica
12:00–13:00 – Almuerzo
13:00–14:30 – Bloque 3: Talento y coordinación para exportación e IED en servicios
Condiciones para aprovechar las oportunidades de exportación e inversión: Qué dificultades se pueden atender mediante instrumentos de promoción y cuáles requieren intervención de otros actores. 
Talento humano vinculado con la demanda empresarial: Cómo precisar las necesidades de competencias, idiomas, experiencia y volumen de contratación. Instrumentos que pueden contribuir a cerrar esas brechas. 
Coordinación público-privada y entre instituciones. Cómo organizar la atención y derivación de empresas, compartir información y dar seguimiento a problemas que involucran a varios organismos: Referentes por institución, protocolos de derivación, mesas con una agenda definida y seguimiento de compromisos. 
14:30–14:45 – Pausa para café 
14:45–16:00 – Bloque 4: Ejercicio integrador y cierre
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